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Gent.li Collaboratori/Collaboratrici, la B.S. SERVICE ormai da anni ha intrapreso un cammino di crescita
costante che si e tradotto in investimenti, un’azienda che investe & un’azienda viva e che guarda al futuro
con fiducia ed ottimismo. Dopo il passaggio a Industria avvenuto nel Giugno 2015; il trasferimento nello
stabile di Via Brodolini, 33 nel Gennaio 2016, la Certificazione 1S09001:2015 nello stesso anno 2016;
I'acquisizione nell’agosto 2018 della Tecnowind S.P.A. con relativo trasferimento di una parte delle fasi di
lavorazione ed uffici presso Via Piani di Marischio, desideriamo rimarcare quanto & e dovra sempre piu essere
la nostra linea guida, qui di seguito sintetizzata:

POLITICA PER LA QUALITA
Orientamento al Cliente
Porre le aspettative dei nostri Clienti interni ed esterni al centro delle nostre attivita. La soddisfazione e la
fedelta del Cliente alla nostra impresa e al nostro marchio, sono gli indicatori principali del nostro successo.

Orientamento al risultato

Offrire prodotti di qualita e di innovazione, superiori alle marche concorrenti, e rispettosi degli standard
normativi, & la chiave per ottenere in modo duraturo risultati aziendali eccellenti, frutto di una costante
attenzione alle esigenze del Cliente, delle Collaboratrici, dei Collaboratori, dei Fornitori, degli Azionisti.

Management orientato ai processi e agli obiettivi

Strategie a medio e lungo termine, coerenza nell’'orientamento ai processi, valutazione delle criticita,
valutazione dei processi, ottimale impiego di risorse e decisioni prese su dati e fatti, rappresentano gli
elementi fondamentali per il rapido raggiungimento degli obiettivi.

Crescita e partecipazione del Personale
Ognuno di noi determina la qualita e il successo delle proprie prestazioni. Attraverso la partecipazione attiva
promuoviamo Collaboratrici e Collaboratori qualificati, in grado di operare in autonomia e responsabilita.

Apprendimento continuo, innovazione e miglioramento

Attraverso la creativita e 'apprendimento, le Collaboratrici e i Collaboratori accrescono in modo continuo le
loro competenze. Il nostro processo di miglioramento continuo si fonda sia sull’'impiego di metodologie
mirate che sullo scambio efficace delle conoscenze.

Creazione di partnership
La concreta e duratura partnership con i pit grandi brand mondiali, ci assicura rapporti commerciali affidabili
caratterizzati da una costante reciprocita d’intenti.

Impatto ambientale
Realizzare prodotti che tengano in considerazione i seguenti fattori:
e essere umano, fauna e flora;

e suolo, acqua, aria, fattori climatici e paesaggio;
e beni materiali e patrimonio culturale

con l'intento di avere un minimo impatto ambientale e garantire lo sviluppo sostenibile, inteso che i bisogni
delle generazioni attuali non possano compromettere la qualita della vita delle generazioni future.

Salute e sicurezza

La salvaguardia della salute e della sicurezza dei lavoratori costituiscono valore primario, impegno assiduo e
componente costante della nostra missione. L’attuazione di tali principi avviene attraverso il costante
investimento di risorse, il miglioramento continuo delle prestazioni e dell’affidabilita dei processi nel rispetto
della legislazione dettata in materia e conformemente al codice ETI, di cui & data informativa a tutti i
lavoratori.
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B.S. SERVICE is the protagonist of a steady growth since many years and growing means making investments.
A company that invests is a company that looks ahead with confidence and optimism. After changing the
status into industry in June 2015, after moving in the new site in Fabriano in January 2016, an important has
been reached in the same year, the ISO 9001:2015 Certification, the acquisition of the Tecnowind S.p.A, on
the August 2018, we remark and defined our guidelines that are summarized in the following:

QUALITY POLICY
Customer-oriented
Placing our internal and external customer expectations at the center of our activities. Our customer
satisfaction and loyalty to the company and to our brand are the main indicators of our success.

Results-oriented

Offering quality, respectful of regulatory standards and innovative products, superior to competitor
brands, is the key to achieving long-term excellence of results, the result of constant focus on the
needs of the customer, collaborators, suppliers and shareholders.

Management oriented towards processes and objectives

Medium and long-term strategies, consistency in process orientation, evaluation of critical issues,
process evaluation, optimal use of resources and decisions made by data and facts, represent the
fundamental elements for the rapid achievement of objectives.

Staff growth and participation

Each of us determines the quality and success of our own personal performance. By means of active
participation, we promote qualified collaborators, capable of operating independently and
responsibly.

Continuous learning, innovation and development

Through creativity and learning, our collaborators develop their skills continuously.

Our continuous improvement process is based on both the use of targeted methods and the
efficient exchange of knowledge.

Partnership creation
Solid and long-lasting partnerships with the world’s leading brands ensure reliable trade
agreements characterised by reciprocal goals.

Environmental impact
Manufacturing products that take the following factors into consideration:

e humans, fauna and flora;

e land, water, air, climate and landscape;

e tangible assets and cultural heritage
with the aim of achieving minimum possible environmental impact and guaranteeing sustainable
development, on the understanding that the needs of current generations cannot compromise the
quality of life of future generations.

Health and safety

Safeguarding the health and safety of workers is a primary issue, a constant commitment and a
fundamental part of our mission. The upholding of these values is undertaken through the constant
investment of resources and the continuous improvement of process performance and reliability in
accordance with relevant applicable legislation and with the ETI code, of which information is given
to all workers.
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